北京科技大学电子支付业务指南
（收费部门适用）
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1、 电子支付平台介绍
北京科技大学电子支付平台（https://pay.ustb.edu.cn）是学校建立的统一收费平台，用于解决学校各部门日常业务的电子支付结算问题。电子支付平台可以通过支付宝、微信和银联卡支付方式完全实现无现金收费操作。
针对不同部门的业务特点以及业务系统状况，电子支付平台提供不同的支付结算解决方案：网上缴费、线下扫码枪扫码收费、线下移动端收费（含平板电脑和手机）。
（一）网上缴费
收费对象需要登录学校电子支付平台，根据自身身份的不同，选择相应的收费项目，自行完成网上缴费操作。收费部门在收费环节无需干涉，但需要提前维护收费数据或者进行业务系统对接。
适用场景：用户无需现场办理业务,只需按照既定收费标准完成缴费操作即可的部门业务，如学费、住宿费、报名费、体检费等。
对于具备相应的业务管理系统的部门，也可以实现系统直接与电子支付平台对接，完成网上收缴费业务，如报名费、网络流量费、校园卡充值等。
（二）线下扫码枪扫码收费
收费现场办理收缴费业务时，收费部门登录电子支付平台商户端，直接完成收费业务设定，通过扫码枪扫码完成收费支付操作。
适用场景：用户现场办理业务，根据业务收费标准当面确定收费信息，收费部门对收款对象主动扫付款码完成支付后，办理其他业务。收费对象无需登录系统，一切支付过程由商户端操作完成。
业务部门须拥有能够登录学校校园网的电脑，以及规定型号的扫码枪（科密EP9000）。
（三）线下移动端扫码收费（平板电脑或手机）
收费对象现场办理业务的时候，需要办理支付结算的情况下，收费业务部门登录电子支付平台商户端，直接完成收费业务设定，通过平板电脑完成支付操作。
适用场景：现场办理业务，根据业务收费标准当面设定收费信息，交费对象对收费部门出示的订单收款码扫码完成支付后，办理其他业务。收费对象无需登录系统，一切支付过程由商户端操作完成。
业务部门必须能够登录学校校园网，拥有无线网络环境，并需要配备平板电脑，或者直接使用手机（无需校园网络环境）。

2、 电子收费上线流程
根据学校财务管理要求，各部门业务办理要逐步减少现金结算。各部门涉及到收费的业务，要求是通过学校电子支付平台统一办理收款结算。
对于涉及到现金收费的业务部门，需要办理收费项目上线审批流程。具体来讲，业务部门需要填写《北京科技大学电子收费审批备案表》，将本部门已经备案的收费项目、收费标准及收费依据填写完整，经部门负责人审核并签字盖章，连同相关的收费依据文件材料一起送学校财务处审批。财务处内部审批备案完成后，财务处相关科室会联系收费部门办理收费项目上线具体事宜，并负责相关的系统使用培训工作。
收费部门如果需要通过第三方平台（非学校电子支付平台）办理电子收费业务，收费部门须在财务处办理审批手续。收费部门需向财务处提供与其合作的第三方机构的资质信息、收费代理合同（协议）以及其他相关情况的详细说明。所有手续合规，资质合格，财务处审批同意后方可通过第三方机构办理电子收费业务。

3、 电子支付平台操作指南
电子支付平台针对不同的使用对象分别提供不同的功能。各用户的登录账号及密码会在办理电子支付收费申请审批完成后提供，如果有登录问题请联系财务处综合科，电话62334805。
（一）用户端
用户端用于缴费用户自行登录完成网上缴费操作的场景。
电子支付用户登录网址：https://pay.ustb.edu.cn      
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（二）收费员端（线下扫码枪收费）
收费操作员登录网址：http://202.204.49.213/MerUI/。
该商户端用于各部门收费操作人员登录支付平台，办理线下扫码收费操作。
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收费操作入员用户登录之后，需要办理收费业务的时候，直接选择相应的收费项目（收费项目由财务处根据收费备案信息统一设定），设定收费金额，根据收费方式的不同，直接生成支付码或者直接扫付款人的付款码，确认支付即可。
“生成支付码”功能适用于平板电脑扫码支付方式，付款方使用手机微信或者支付宝扫一扫功能，扫收款方出示的收款码完成支付结算。
“支付码”功能适用于扫码枪扫码支付方式，收款方使用扫码枪直接扫付款人出示的微信或者支付宝的付款码，系统自动识别并完成支付结算。
如果需要查询订单的支付情况，请点击“订单查询”功能，可以设定条件查询订单支付情况。
（三）收费员端（线下手机收费）
收费操作员手机登录网址：http://pay.ustb.edu.cn/MerUI/。
该商户端用于各部门收费操作人员登录支付平台，办理线下扫码收费操作。
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收费操作人员用户登录之后，直接选择相应的收费项目（收费项目由财务处根据收费备案信息统一设定），设定收费金额，根据收费方式的不同，直接生成支付码,确认支付即可。
点击“订单查询”功能，可以设定条件查询订单支付情况。

（四）商户管理端（收费部门管理用户端）
收费部门管理端地址：http://202.204.49.213/NetWorkManage/ （管理端）
管理端用于各部门收费管理人员集中管理各个收费点的收费情况，包括对账功能、统计报表、退款审核管理功能。
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    管理端用户登录需要使用单独的用户及密码，由财务处在办理收费项目审批的时候，统一设定用户及登录密码，业务部门管理人员登录系统后可以自行修改密码信息。
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在管理端，部门管理人员可以查询本部门所有操作员的收款情况以及具体的订单信息，在“数据统计”里可以查询打印各种需要的对账及入账报表。

4、 电子支付收费对账及入账
财务处负责学校各部门电子支付平台收款记录与银行到款信息的对账工作。每月一般办理三次对账及入账手续，对账时间范围固定为上月26日~当月5日、6日~15日和16日~当月25日。如遇寒暑假、法定节假日等因素需要调整会另行通知。
各业务部门根据自身需要，自行安排电子支付收款记录与本部门的业务系统对账工作。对账过程中如有任何问题，请及时联系财务处综合科，62334805。
业务部门对账无误后办理财务入账手续时，需提供上述时间范围内的统计报表（支付平台管理端可导出打印）以及入账所需的发票等资料，具体要求根据《北京科技大学电子支付平台收费项目审批表》中入账材料要求确定。

5、 电子支付结算方式
电子支付平台收款支持支付宝和微信支付方式，网上收缴费业务还支持银联卡在线支付，线下扫码支付只支持支付宝和微信扫码支付。
对于办理线下收费业务要求使用银行卡支付的用户，可以建议用户使用支付宝或者微信绑定银行卡进行支付。

6、 电子支付退款
各业务部门在通过电子支付平台办理收款业务时，因各种可能情况，如金额信息输入错误、业务取消等，需要将相应的款项退给交款人。电子支付平台支持在线退费和线下退费两种处理方式。具体退款流程如下：
（一）在线退费
在线退费是指通过电子支付平台原渠道退款方式办理退款业务。首先由收费员在收费端提交退费申请，收费部门收费业务负责人在管理端审核确认，并查询退款结果。在线退费可以实现实时退款，但退款业务部门需要承担审核责任。
    在线退费一般适用于金额较小的退费业务。
（二）线下退费
线下退费是指收款部门按照学校退款审批流程提交退费申请，由学校财务处审核同意后通过学校财务处的支付系统完成退款操作。收款员需要填写电子支付退款审批表，填写相应的收款订单信息并确认。交款人需要提供相应收款账号信息，如银行卡号、银行名称、开户名称、银行网点、联系方式并签字确认。如果交款人是校内教职工或者学生，可以不提供收款账号信息，只提供其工号和学号即可。
退款审批表需经本部门收费员及部门负责人签字盖章确认。财务处审核同意后，还需要在财务网报系统中填写报销单，完成相应的退款操作。
线下审批退款方式一般适用于行政事业性收费项目的退款业务以及通过系统对接方式收费的收费项目，以及按照学校财务管理内控制度规定，需单独履行审批手续的业务须采取线下审批退款方式处理。
详见《北京科技大学电子支付平台退款审批表》。

7、 电子支付注意事项
1、公务卡支付：用户如果要求使用公务卡支付，可以建议用户在微信钱包中绑定公务卡，扫码支付时使用公务卡作为第一付款方式。支付宝不支持绑定公务卡对学校商户支付。
2、信用卡支付：如果用户提出要求使用信用卡支付，可以建议用户在微信钱包中绑定信用卡，扫码支付的时候使用信用卡作为第一付款方式。注意，支付宝扫码支付不支持绑定信用卡支付。
3、大额支付业务：如果业务金额较大，支付的过程中，用户可能出现额度不足的情况，一般是指支付宝或者微信绑定的银行卡单笔支付额度受限。这种情况下，可以建议用户使用支付宝（余额宝）或者微信钱包余额支付。为了确保支付结算无误，金额较大的业务，可以要求用户出示一下支付结果并留下联系方式，以防支付出现问题时可以及时联系到付款人。
4、如果遇到电子支付系统故障，出现系统无法使用，或者订单支付结果无法返回等情况，请及时联系财务处综合科（电话：62334805），或者在北科大电子支付微信群里反馈。特别紧急的情况下，可以要求用户出示支付结果并留下联系方式，确保支付信息无误。
 9 / 10

image2.png




image3.png
SPIBEIRES covireunonnins: R —

erchant Code monagement platform

B . 7515 . ik iR o

mmerm | TR
wz | are
Ewewm | o

s | me

wnaw =

4185 | FRRWRACHE A FUESE 363





image4.jpeg
Ve OB - S RIT E21% M 1 10:45

(&>
> SR

2 & #
ﬁ):'?ﬂﬁguﬁzﬁqzm

& 9201





image5.jpeg
OC@®e0m - SRITB17%0E 1 11:22

< [or

UZZEBSPR :  ToPREI
wmesm: 1234
MVSSEESE: 20195 —==EF
AESED: | W

PSSR STER

=2 & @ [S] S)

iTep G IBRIRERTS IBFREE  (E2KEEED




image6.png
IREHRE=IEZTS

campus payment management platform

BT stk EERE 4





image7.png
REGBHERTE

‘Campus payment management platform

S « ||| womE PADXfHT#E x 2

TSR TES: Q=m
TR 2 v EHER: em- v Q==
BEE . ZemE v EeEm: = s=Es: i
TEEE
PADETHER & SR
0 g=ma et o AR iR =EE ESE A s
EhE Y0 e 10008171221018062061 111.00 Esa el EEEER
R Y2 [ xeemevemm 10008171214018044248 100 =6 A1 f
A Y 3 [ xmmees® 10008171207018027859 001 s D 0171207155522 5 wa
L] ¥ 4 [ sEmsemE 10008171207018027795 100 =0 A B
i) Y 5 [ vEGERSRE  10008171206018025959 001 i RAEY  2017-12-06174659 w5 =
B ¥ 6 [ wmmnipss 10008171206018025953 0.01 =f=E RN 2017-12-0617:45:00  #Al k=
PADEAEHHERE v 7 [ xmesuss 10008171206018025949 1000.00 Esa ksl B
8 [ xmanuss 10008171206018025948 123 S ksl B
o [ xmimnuss 10008171206018025946 1.00 ES ksl B
10 [ test 10008171206018024800  0.01 ==q )





image1.png
B EHL L Z arsaEa sgmE  TEEE O

University of Science and Technology Beiling

E BEAE

HBUSE : 010-62334805
FamREE : 010-62332188
010-62332288

EEFRETE

YIS Self Pay | G2 S

e sEEnE e RERES ° smaws ‘ T . P e

e -




